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事业单位法人年度报告书
（  2023  年度）
	单 位 名 称
	苏尼特左旗政务服务中心


	法定代表人
	


国家事业单位登记管理局制
	《事业
单位
法人
证书》
登载
事项
	单位名称
	苏尼特左旗政务服务中心（苏尼特左旗党群服务中心）

	
	宗旨和
业务范围
	互联网＋政务服务、互联网＋监管、政府网站、政务新媒体等工作。驻厅单位并联审批、联审联验 大厅窗口工作人员的管理、培训、考核 协调驻厅单位落实政务公开、服务事项办理、行风评议工作 指导苏木镇开展党群服务工作 受理咨询、问题解答、办理反馈 旗党群服务中心建设运转和服务保障

	
	住    所
	苏尼特左旗满都拉图镇达日罕街18号

	
	法定代表人
	安格尔查干

	
	开办资金
	40（万元）

	
	经费来源
	财政补助

	
	举办单位
	苏尼特左旗政务服务局

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	24.77
	31.44

	网上名称
	苏尼特左旗政务服务中心.公益
	从业人数
	6

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	无

	开
展
业
务
活
动
情
况
	（一）推进“两优”工作方面。一是抓规范，形成工作合力。结合我旗实际印发《关于认真做好“优化职能职责优化工作流程”专项行动有关工作的通知》（苏左政服〔2023〕20号），进一步理顺权责关系，明确职责边界，强化工作协同，形成工作合力，以梳理外部事项及内部管理事项共下放了多少、办事要件精简了多少、程序环节减少了多少、办事时限缩短了多少，以此作为检验“两优”专项行动成效的重要标准，全力推动“两优”专项行动取得实效。二是抓效率，优化再造流程。结合我旗“放管服”改革和优化营商环境工作，全面梳理部门事项清单，推动各部门进一步简政放权,外部事项做到“一放三减”。政府部门共梳理外部事项1592项，通过直接下放、委托实施、代收代办、代收转办等方式，共取消下放231项，保留事项320项，优化事项1272项，优化率79.9%；减材料21.3%，减环节 45.8%，承诺办理时限减少77.9%；内部管理事项共梳理85项，优化事项54项，优化率 65.8%，减环节22.6%，减材料16.99%，承诺办理时限减少 50.34%。优化整合证照注销审批流程，减少证照注销所需环节，对已取得营业执照和市场监管部门发放的各类许可证、备案证明的市场主体，推行“证照联销”改革，截至目前共产生6件。全盟首先打通“身后一件事一次办”事项三级联动壁垒，实现苏木镇派出所使用“一件事一次办”系统审批死亡人员户口注销，共产生47个办件量。 （二）推进“四办”改革工作方面。一是“一网办”让数据多跑路。全区一体化在线服务平台产生办件23377件，网办事项产生办件17701件，网上可办率和全程网办率达96.13%和93.41%，实际网办率达77.44%；全面推动存量证照、新增证照电子化，证照汇聚类型91类、证照汇聚数56031，签章率100%，全旗604个事项实现“免证办”，政务大厅窗口办事证照免提交次数累计达1340件次，企业群众对“免证办”认可度也显著提高。大力推行“1+4”综合服务模式，全旗95%以上政务服务事项实现“一窗受理”。实行政务外包服务，进一步提高综合窗口工作人员办事效率，确保同一区域内事项“无差别受理”服务。将原来的33个部门74个窗口，整合成“1+4”综合受理模式，即1个大综窗+4个专业部门综窗；大综窗可受理27个部门的1106项事项。截至目前共办件10597件，按时办结率达100%，全程网办率为74.12%。好差评好评率为100%，材料减免1340件次，帮办代办2566次，上门服务415次，预约延时303次，收到群企赠送锦旗14面，12345表扬工单2件，感谢信数十封。二是“蒙速办·掌上办”让群众少跑腿。“蒙速办”移动端汇集特色应用55项，其中查询类应用49个，可办应用6个。604个事项实现掌上办；“蒙速办”移动端注册总量18796人，占全旗总人口56%，本地区访问量829063次，推行新生儿“掌上办”产生办件75件，健康证“掌上办”产生2000件。三是“蒙速办·一次办”让办事有速度。苏尼特左旗政务服务局积极推进“一件事一次办”改革，通过将企业和群众需要到多个部门、多个环节办理的事项，进行环节整合、材料共享、流程优化变成企业和群众眼里的“一件事”，坚持使用“两优”工作成效，注重运用“三减”成果，即“减环节、减材料、减时限”，对重复材料、过程材料进行整合和删减，形成“一张材料清单”；对各环节申报表单进行分析和归并，形成“一次表单”，办事材料减少40%，办理环节压缩50%，办理时间缩短 51%。实现了“一次告知、一次表单、一次联办、一次办好”的最优办理流程。截至目前共产生7104件，其中联办事项2458件，单办事项3164件。四是“蒙速办·帮您办”让服务有温度。在政务服务大厅打造咨询引导、业务办理、企业接待、洽谈签约、综合调节、帮办代办等功能为一体的“蒙速办帮您办”服务专窗，建立联动服务模式，完善帮办代办机制，政务服务大厅配备5名首席代办员；扩展帮办代办范围，组建旗、苏木乡镇、嘎查三级部门的66名代办专员队伍，为企业提供全生命周期一站式“无窗口、肩并肩”服务。助力42个投资项目加快落地，无偿为企业群众和老弱病残孕等人员提供一对一暖心代办帮办服务，累计帮办代办2566件。 （三）政务服务大厅运行情况。一是明确“应进必进”政务服务事项，目前33家单位入驻政务大厅，可办理1755类事项。水电暖等便民服务事项24项。大厅新添置了立式宣传机、取号机、打印机、评价器、窗口显示屏，打造标准化大厅、完善代办帮办服务、划分业务办理区域，目前便民设施齐全，智能化设备、信息化建设逐步更新完善，政务服务环境得到了很大改善，接待群众能力显著提升。2023年，大厅各窗口共受理122624件，其中线上79782件、线下42842件，办结率达到100%，运行排队叫号系统，叫号共40373次，好差评满意率100%。二是要求各单位窗口放置统一格式的办事指南、一次性告知单和完善公开内容，进厅部门全部依据权责清单，印制办事指南等指引性材料。三是加强政务服务大厅规范化管理和建设。制定《苏尼特左旗现场运行和管理规范的方案》，进一步加强进驻大厅部门窗口及内部管理，全面实行“五项制度”“四公开”“三亮明”“两值班”等制度，亮明各岗位经办人职责，自觉接受企业和群众监督。通过设立自助服务区、预约延时办理、“帮办代办”、“绿色通道”等形式、实现了服务多渠道多样化和便捷化。截至目前帮办代办2566次，上门服务415次，预约延时303次。四是积极运行政务服务中心多媒体账号，采用传统媒体+自媒体的宣传模式，在微信视频号、微信公众号、抖音短视频等多媒体平台发布视频，帮办代办、上门服务、预约服务、延时服务、一次办等便民服务进行广泛宣传，并得到广大群众热烈反响，打造政务服务品牌，提升群众知晓率。 


	相关资质认可或执业许可证明文件及有效期
	无

	绩 效 和
受奖惩及诉讼投诉情    况
	无

	接受捐赠
资助及使用 情 况
	无

	事业单位
委托意见
	  兹委托登记管理机关公示我单位年度报告书。
法定代表人：                    公章：
                             2024-03-12

	举办单位意见（含保密审查意见）
	该年度报告书情况属实，并经保密审查，可以向社会公示


填表人： 彭锦  联系电话：18247950309  报送日期：2024年03月13日
