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事业单位法人年度报告书

（  2023  年度）






	单 位 名 称
	锡林郭勒盟乌拉盖管理区人民医院



	法定代表人
	






国家事业单位登记管理局制

	《事业
单位
法人
证书》
登载
事项
	单位名称
	锡林郭勒盟乌拉盖管理区人民医院

	
	宗旨和
业务范围
	　　为人民身体健康提供医疗与护理保健服务及医疗与护理。

	
	住    所
	巴镇白音高勒南街1号

	
	法定代表人
	杨淑娟

	
	开办资金
	1438（万元）

	
	经费来源
	财政补助（差额补贴）

	
	举办单位
	乌拉盖管理区卫生健康委员会

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	5787
	6291

	网上名称
	无
	从业人数
	64

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	2023年度我单位认真执行《事业单位登记管理暂行条例》及《事业单位登记管理暂行条例实施细则》，根据有关法律、法规和政策，严格按照核准登记的宗旨和业务范围开展活动。 本年度全年无变更

	开
展
业
务
活
动
情
况
	主要业务工作开展情况 一、不断完善感控措施。 （一）是认真贯彻落实《医院感染管理办法》，完善了医院感染管理组织三级体系，按季度召开3次临床感控小组会议，认真排查安全隐患； （二）是加强医院感染知识培训及考核，制定全年医院感染管理培训计划，并进行相关理论考试。合格率100%。 （三）是加强医院感染监测工作，2023年综合性监测病例共20 例，医院感染发病率0%，卫生学监测42份，合格率100%。四是加强职业暴露管理。开展医务人员，新入职的员工、职业暴露相关风险防护知识培训。努力减少医务人员职业暴露风险2023年工作人员共发生锐器伤等暴露2例，并进行暴露后追踪。 二、稳步推进公立医院改革。 1、加强人才培养，实施学科带头人、中青年骨干和专业技术人员引进工程，年度内多次向上级医院派出长期学习及短期培训各级各类人员52人次。 2、加强医疗技术管理与持续改进，逐步实行规范化管理。修订和完善了医院的第一类医疗技术目录、第二、三、四类医疗技术目录、手术分类管理办法、手术医生能力评价办法、危重患者高风险诊疗操作资格许可授权制度、重大疑难手术报告审批等医疗技术管理制度等一系列医疗文本。 3、新技术新项目开展情况。开展脊柱手术、经尿道红激光膀胱肿瘤气化切除术、腹腔镜下胃穿孔修补术、经尿道膀胱镜下取石术、髋关节置换、膝关节置换等新技术新项目填补区域空白。截止目前成腹腔镜微创手术30例。 4、开展医德医风建设提高群众就医满意度专项行动开展情况。 （一）是医院召开专项行动启动会，设立投诉管理办公室、投诉举报箱，公开医疗纠纷的解决途径、流程及投诉电话，规范院内投诉管理，聘请行风监督员3名。（二）是开展留置导尿及会阴护理、膀胱冲洗、留置胃管及家庭护理指导、静脉采血等16项电话预约上门护理服务项目，现已完成上门护理服务12人次，完成静脉采血5次、留置导尿6次，膀胱冲洗2次，留置胃管2次。（三）是每周六、日，邀请上级医院专家常态化开展胃肠镜检查。关注群众急难愁盼，贴心送药上门，为癌症患者送医送药。四是通过合理调整门诊诊室房屋布局、维修病区、病房墙面，更换病房门窗、引导标识，改造护士工作站、候诊区等基础设施条件，不断提升患者就医感受。 5、强化卫生下社区、卫生院及敬老院等义诊活动，拓宽了医疗服务范围，提高我院在乌拉盖管理区的医疗水平。稳步开展人员培训、业务指导、技术推广等工作。切实创建学科品牌优势，打造我院人才优势和资源优势，增强核心竞争力，努力实现我院实力增长由资源依赖型向能力依赖型转变。 6.加强药事管理工作。截至目前人民医院药品总品种共375种，其中基药物品种301种，基本药物占药物品种80%。药品不良反应23例，医疗器械不良反应9例。处方合格率98%，各种处方点评已合格完成，药械科现有库存科保证医院正常运行，药占比27%，耗占比48%，基药使用率68%，抗菌药使用率20%。 三、开展“6S”精细化管理。 为进一步加强医德医风建设，提高群众就医满意度，管理区人民医院于2023年7月4日正式启动“6S”精细化管理项目，院领导班子带领全体干部职工举全院之力，不断创新工作举措，提升患者的就医体验，提高群众满意度。 通过实地调研、规划，制定《乌拉盖管理区人民医院“6S”精细化管理项目执行方案》，建立6S精细化管理项目推进工作小组、礼仪交流群和工作群，培训指导、线下强化、线上培训指导、实时反馈、及时整改，先后成功打造内科、外科、药房、收费室等4个样板科室，同时坚持边推进、边总结、边带动，将6S精细化管理理念覆盖辐射至全院各科室。经过3个多月,各科室布局环境、科室文化、人文素养，医患沟通、患者满意度等显著提升，改造成效明显。 


	相关资质认可或执业许可证明文件及有效期
	医疗机构执业许可证，有效期2024年9月13日

	绩 效 和受奖惩及诉讼投诉情    况
	无

	接受捐赠
资助及使用 情 况
	接受乌拉盖管理区红十字会捐赠29.92万元，用于购买救护车，现车辆正常使用。
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