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事业单位法人年度报告书

（  2023  年度）






	单 位 名 称
	锡林郭勒盟维权中心



	法定代表人
	






国家事业单位登记管理局制

	《事业
单位
法人
证书》
登载
事项
	单位名称
	锡林郭勒盟维权中心

	
	宗旨和
业务范围
	协助处理相关投诉举报案件，拟订全盟市场监督管理投诉举报网络体系规划，承担全盟市场监督管理系统“12315”方面的事务性工作，承担个体私营经济发展相关服务工作,参与消费者维权领域的公益诉讼、听证等工作。

	
	住    所
	锡林浩特市经济开发区阿巴嘎街5号,锡林郭勒盟市场监督管理局办公楼

	
	法定代表人
	海燕

	
	开办资金
	14（万元）

	
	经费来源
	财政补助（全额拨款）

	
	举办单位
	锡林郭勒盟市场监督管理局

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	.0528
	.0384

	网上名称
	锡林郭勒盟维权中心.公益
	从业人数
	18

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	2023年度我单位认真执行《事业单位登记管理暂行条例》及《事业单位登记管理暂行条例实施细则》，根据有关法律、法规和政策，严格按照核准登记的宗旨和业务范围开展活动。本年度共进行变更登记0（次）。

	开
展
业
务
活
动
情
况
	锡盟维权中心为贯彻落实党的二十大和中央经济工作会议中有关全面促进消费、着力扩大内需、推动高质量发展的要求，以“提振消费信心”年主题为主线，以解决消费热点、投诉难点为抓手，以营造健康和谐的消费环境为己任，指导全盟消协组织做好各项消费维权工作，凝聚社会各方面力量，增强消费维权社会合力，推动维权工作再上新台阶。 一、紧扣维权年主题 构建放心消费环境 1、“3·15”国际消费者权益日 2023年在第41个国际消费者权益日举办“3·15”国际消费者权益日大型现场宣传活动； 2、消协系统录入完成工作 2023年使用旧版中消协投诉信息系统录入案件4209件，投诉解决率99.65%；向自治区消协报送典型案例20件；发布2023年投诉分析报告5期、消费投诉信息公示4期； 3、“月月3·15”宣传活动 2023年由自治区消费者协会、盟市场监督管理局、盟消协主办，市市场监督管理局 市消协、东乌市场监督管理局协办“月月3·15—提振消费信心 我们在行动”暨美丽草原我的家 放心消费靠大家放心消费体察宣传活动； 4、创建“放心消费示范街区（商圈）”“放心消费示范单位”“线下无理由退换货”示范店 2023年我盟新建自治区级“放心消费示范街区（商圈）”4个，分别为：锡盟维多利商贸有限公司、锡盟首放园区、东乌时代新城商圈、苏尼特左旗丝梦源孵化器商务有限公司；共发展盟级“放心消费示范单位”10家：内蒙古东方牧都食品有限公司、锡盟联强伟业电子科技有限公司、锡市好莱客整体家具定制专卖店、西乌艾润萨利奶制品、东乌旗毓冠体育、内蒙古太仆寺旗草原酿酒、锡盟红井源油脂有限责任公司、多伦红玉髓玛瑙文化产业公司、正镶白旗蒙原木雕工艺有限公司、乌拉盖布林泉文化旅游开发有限公司；盟级“线下无理由退换货”示范店4家：锡市三农超市、锡市蒙辉商贸有限公司（维多利）、锡市福佳生活超市、苏尼特右旗金叶超市、苏尼特右旗海尔其乐家电商行； 5、消费维权志愿者建设工作 2023年锡盟消协为16位消费维权志愿者颁发了聘书，向自治区报送全盟消费志愿者14人，其中专业维权志愿者3人； 6、“内蒙古自治区消费教育基地”创建工作 2023年已完成的锡盟首放园区、东乌阿音奈养老园区、东乌第三幼儿园、黄旗航空科普馆、阿巴嘎旗照富经贸有限责任公司共5家自治区级消费教育基地； 7、消协组织机构的恢复设立 2023年按期完成2022年度锡盟消协年检工作。 二、聚焦民生诉求 提升消费维权效能 1、12345政务服务便民热线 2023年1月至12月全盟12345政务服务便民热线投诉4553件，响应率99.81%，办结率99.01%，满意率100%； 2、全国12315平台 2023年全盟各级消费者申诉举报中心共接到消费者投诉、举报、咨询6386件，其中投诉5322件，争议金额598.5万元，挽回经济损失95.7万元；举报752件，咨询312件；投诉按时办结率99.37%；举报按时核查率达到98.6%； 3、ODR企业和“五进”情况 2023年新建“消费维权服务站”2个，同时对原有站点进行清理规范，撤销不能正常履责的站点1个。全盟目前备案在册的“消费维权服务站”共88个，其中商场站点22个、市场站点4个、超市站点17个、企业站点25个、景区站点6个、其他站点14个。全盟商场、市场、超市、企业、景区等经营主体设立的“消费维权服务站”共处理消费纠纷674件，纠纷争议金额0.85万元，促成和解647件，和解率97.91%。 三、推动惠企宣传 强化桥梁纽带作用 1、全盟个体劳动者私营企业协会的恢复与创建工作 2023年参照《中共中央国务院关于促进民营经济发展壮大的意见》和《市场监管总局关于新形势下发挥个体劳动者私营企业协会作用助推个体私营经济高质量发展的意见》精神，与总局、区局的相关工作保持高度一致，向民政主管部门提交申请，将“锡盟个体劳动者协会”与“锡盟私营企业管理协会”的业务进行整合，同时，将两个协会的名称变更为:锡林郭勒盟个体劳动者私营企业协会，并完成换届工作； 2、充分发挥个私协会紧密联系个体私营企业的优势 2023年3月11日联合盟就业服务中心、维多利商贸有限公司在锡林浩特市开展以“暖心送岗 乐业赋能”为主题的商贸企业专场招聘会，活动现场50余家锡市地区商贸企业进场揽才，提供就业岗位1000余个，现场吸引1200余人次求职，初步达成就业意向57人。 


	相关资质认可或执业许可证明文件及有效期
	无

	绩 效 和受奖惩及诉讼投诉情    况
	无

	接受捐赠
资助及使用 情 况
	无


填表人： 赵美美  联系电话：18704794555  报送日期：2024年01月30日

