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事业单位法人年度报告书

（  2023  年度）






	单 位 名 称
	锡林郭勒盟120医疗急救指挥调度中心



	法定代表人
	






国家事业单位登记管理局制

	《事业
单位
法人
证书》
登载
事项
	单位名称
	锡林郭勒盟120医疗急救指挥调度中心

	
	宗旨和
业务范围
	承担全盟医疗急救工作的业务指导和培训；管理监督旗县市（区）医疗急救分中心工作；负责锡林浩特地区医疗急救调度；在紧急状态下，受盟卫计委领导，指挥调度全盟的医疗急救工作；负责全盟急救动态信息资料的登记、统计、汇总、保管及报告工作。

	
	住    所
	锡盟蒙医医院住院部九楼

	
	法定代表人
	李铁涛

	
	开办资金
	668（万元）

	
	经费来源
	财政补助（全额拨款）

	
	举办单位
	锡林郭勒盟卫生健康委员会

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	315
	221

	网上名称
	锡林郭勒盟120医疗急救指挥调度中心.公益
	从业人数
	6

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	2023年度我单位认真执行《事业单位登记管理暂行条例》及《事业单位登记管理暂行条例实施细则》，根据相关法律、法规和政策，严格按照核准登记的宗旨和业务范围开展活动，全年无变更

	开
展
业
务
活
动
情
况
	一、具体工作开展情况 （一）加强党的全面领导 1、务实推进基层党建工作，强化使命担当。一是切实履行党建主体责任，落实“三会一课”制度；二是加强党员干部思想政治教育；三是加强党员干部思想政治教育，从党员的思想实际入手，抓好谈心谈话，加强心理引导；四是落实“三重一大”集体决策、“三务”公开等制度，强化民主管理和民主监督；五是加强党风廉政和行风建设工作，严格贯彻落实中央八项规定精神及自治区党委和盟委配套规定，持续纠治形式主义、官僚主义，强化日常监督，注重抓早抓小；六是严格落实意识形态责任制，旗帜鲜明地站在意识形态工作的第一线，带头管阵地、把导向、强队伍，带头批评错误观点和错误倾向，确保把各项任务真正落到实处、见到实效；七是积极开展党建带群建工作。把党建工作与群团工作紧密结合，加强精神文明建设，打造具有特色的内部文化。以打造和谐团队为目标，发挥基层工会服务群众的作用，严格落实年休假、五险一金等职工权益保障制度，通过开展节假日、职工生日等慰问活动，组织职工学习、开展“无偿献血献爱心”主题党日活动等方式教育引导团员青年坚定理想信念、爱岗敬业。八是持续开展主题教育活动，要坚持标准不降、劲头不松，把主题教育同中心方面工作结合起来，做到两手抓、两不误、两促进。以更加务实的态度去抓好理论学习，要以更加饱满的热情去推动各项具体工作，做到理论学习与工作推动两不误，做到主题教育开展与中心工作两不误，要始终坚持学用结合、学以致用，在工作中促进推动主题教育取得实效，在主题教育中又好又快地推动中心各项工作。2023年中心开展党员活动8次、党员学习5次，党风廉政专题党课6次，专题研讨2次，三重一大会议9次，决策事项50次。 2、大力推进党建工作与业务工作的深度融合。积极贯彻落实盟卫健委机关党委各项重点工作部署，把党建工作与业务工作统筹谋划，高位推进。2023年中心被评为盟卫生系统先进基层党组织、盟直机关最强党支部、盟级文明单位、盟级无烟单位。紧紧围绕“党建引领院前医疗急救调度工作”主线，聚焦重点问题，多措并举推进党建与院前医疗急救调度工作深度融合，不断激发院前医疗急救调度工作新活力、新效能。一是切实增强思想自觉，层层签订《2023年党风廉政建设工作责任书》，带领全体党员干部牢固树立中心意识、大局意识，主动把支部党建工作放到中心工作中思考谋划。制定《锡林郭勒盟120指挥调度中心党务公开工作实施方案》推进全面从严治党，发展党内民主，强化党内监督，使广大党员和群众更好地了解和参与党内事务，坚持党建围着业务转，党员带着干部干，把党建工作抓在经常、融入日常，结合中心工作特点，切实发挥120院前急救的“哨点”作用。二是常态化每周开展安全生产检查1次，截至目前组织职工观看生命重于泰山—习近平总书记关于安全生产的重要论述专题片2次、开展安全生产检查6次，举办“春季消防安全知识”培训班2期，职工安全防范意识进一步增强。三是加强网络信息安全管理，确保网络正常运行。中心网络与信息系统已通过二级等保护测评工作，与盟联通公司共同制定“双节”期间重点保障措施，并在中心机房服务器上加装了安全审计设备及防毒墙，强化了对网络的安全性保护，并将高质的软件正版化工作落到实处。 二、加强机关规范化建设 （一）严格管理，确保调度工作平稳有序。按照上级部署和相关工作要求，结合中心实际为进一步健全和完善我中心院前医疗急救工作，继续提升业务水平，深化业务交流、补短板、求创新，加强巩固和提高我中心综合素质能力，持续改进工作流程等措施，不断提高院前急救服务质量，增加院前急救车入网，确保全盟120呼救电话10秒内接听比率达到95%，3分钟出车率达到95%。 （二）落实安全生产责任制，积极防范化解重大安全风险 2023年以消防设施、应急通道、安全用电等情况为重点，开展安全生产联合大检查，对检查发现的问题及时进行整改，及时开展气体灭火设备周期性检测、换装气体，增加消防灭火器，坚决杜绝重特大生产安全事故的发生；举办“消防安全知识及实践技能”培训班，进一步增强了职工安全防范意识。结合中心实际工作情况、消防等社会稳定风险较高的工作，深入排查影响中心社会安全稳定的风险隐患，形成专项工作台账，做到日排查、日整改、底数清、情况明，边整治、边化解，长期坚持。 （三）开展网络与信息系统安全工作。 今年以来，我中心大力夯实信息化基础建设，严格落实信息系统安全机制，从源头做起，从基础抓起，不断提升信息安全理念，强化信息技术的安全管理和保障，加强对包括设备安全、网络安全、数据安全等信息化建设全方位的安全管理，以信息化促进中心管理的科学化和精细化。联合锡盟联通公司开展“120急救热线通讯保障应急演练”专项工作。以实战演练，切实提升中心、网络系统供应商、联通公司、第三方维保公司等系统网络线路安全相关单位的应急响应处置能力和团结协能作力，进一步检验了工作、锻炼了队伍、提高了能力，中心及相关单位将以此为契机，践行好“人民至上、生命至上”的服务宗旨，进一步增强网络安全意识，建立路径式的故障处理预案，加强培训，及时发现网络安全隐患，确保急救数据安全、信息安全，切实提高网络安全应急能力，确保人民群众的健康生命线持续畅通。 （四）进一步建立健全“四位一体”联动机制。为进一步推动道路交通事故救援救治、警医合作顺利实施，保障道路交通事故伤员得到及时救治，提高救治率，减轻事故造成的危害，维护人民群众的生命安全，建立健全“四位一体”联动机制，2023年锡林郭勒盟公安局交通管理支队与盟120医疗急救指挥调度中心、盟公安局情报指挥中心、盟中心医院、正蓝旗人民医院、正蓝旗消防中心等多部门联合圆满开展“四位一体”交通事故救援演练活动1次。通过演练，密切相关部门间的合作，并在实践中验证了整合信息的重要性、科学性、多部门合作对我盟突发重大事件应急救援的综合能力进行了提升，从而提高了救援的快速反应速度，最大限度地挽救了事故伤者的生命安全，为医警联动救援工作奠定了坚实的基础。 （五）扩大院前急救资源，共同提高院前急救服务质量。进一步强化院前医疗急救服务保障，提升服务能力和效率，在原有院前急救资源的基础上，将全盟34家苏木乡（镇）中心卫生院全部纳入120院前急救网络管理，提供院前急救服务，满足急危重症患者的转运需求，加强协调沟通力度，共同提高院前医疗急救服务质量，满足我盟群众医疗服务需求，构建布局合理、功能完善、管理规范、机制健全、运转高效、保障有力的三级院前医疗急救服务体系。 （六）积极开展急救知识宣传普及教育活动。为贯彻落实党的二十大精神，深入实施健康锡林郭勒行动，推进健康知识普及提升行动取得实效，中心开展“国家急救日倡议活动暨120急救科普大课堂公益培训活动”、“急救知识走进特殊教育学校暨无障碍急救平台普及宣传活动”、“健康地摊”惠民行动及“人人讲安全，个个会应急——急救知识科普活动”、“全盟第七个健康促进月活动 ”急救知识健康巡讲等活动，分别走进学校、社区、监狱、矿区、机场、火车站。不断加强与相关单位的协作，大力做好急救知识普及，让每个人都具备帮助身边的人的能力，真正做到的让“救”在身边，为建设健康锡林郭勒贡献自己的力量。 （七）增强担当意识，提升服务质量，提高工作效率。 为进一步改善我盟院前急救工作，提高效率，确保院前急救质量，中心赴北京急救中心参观学习，并以此次为契机，找准差距，狠抓落实，致力优化院前急救流程，着力解决群众最关心的院前急救问题，领悟新思路、新举措，丰富了中心院前急救人员的急救工作相关知识，开阔了眼界，提升了应急事件的反应能力，对提高我中心的院前急救能力和水平起到了积极作用。今后中心将继续结合本地实际，在盟委、行署和盟卫生健康委的正确领导下继续探索和发展锡盟院前急救事业，为广大群众提供更加符合时代需求的院前急救服务。 （八）深入做好急救信息化有关工作，不断推陈出新。为贯彻落实残疾人“十四五”保障和发展规划，着力推进无障碍环境建设，助力全国文明城市创建，健全完善残疾人关爱服务体系。中心上线了自治区首家无障碍急救平台，解决了听障人士无法独立呼叫120报警难题，切实解决听障人士最关心、最直接、最现实的就医问题，增强了残疾人获得感、幸福感和安全感。 （九）加强科学调度水平，提升院前医疗急救服务能力。为了进一步加强科学调度水平，提升院前医疗急救服务能力，2023年9月盟120医疗急救指挥调度中心是内蒙古自治区第一家上线ADLS（高级调度在线生命支持系统）。实现以音视频形式在线一步步指导报警人采取措施进行急救或自救，直至救护车赶到现场。进一步提升了公众在第一现场的急救处置能力。自启用ADLS系统受理警情至今，已帮助院前多位患者提供有效的急救指导。 （十）加强精神文明建设、抓实院前急救工作。2023年锡林郭勒盟精神文明建设委员会办公室公布的《关于增补第十届全盟文明单位的公示》通知，锡林郭勒盟120医疗急救指挥调度中心榜上有名，荣获“盟级文明单位”称号。此次中心获评第十届“全盟文明单位”荣誉称号，进一步增强了中心全体干部职工的凝聚力和荣誉感。下一步，中心将以此次成功创建全盟文明单位为新起点，珍惜荣誉、再接再厉，继续开展相关系列活动，进一步巩固提升盟级文明单位创建成果，以高标准、高质量持续推动中心精神文明建设工作，将精神文明工作与院前急救工作深度融合，推动我盟院前急救事业取得新成效，进一步提升全盟群众的获得感、幸福感。 （十一）积极完成全盟应急指挥平台系统接入工作。中心积极配合完成全盟应急指挥平台数据接入工作，将院前急救视频客户端、网络地图全部接入全盟应急指挥平台系统。 三、有序推进指挥调度工作 2023年12月1日至2023年12月22日，全盟共计呼入电话113881 次，其中呼入电话69669次，占比61.1%，呼出电话44212次，占比38.9%。呼救电话55062次，占比79%，非呼救电话14607次，占比21%；下达派车指令共派车16787次，有效出车12320次，占比73.3%，无效出车4494次，占比26.7 %；与110联动83次、122联动3次、119联动134次。运用ADLS（高级急救调度在线生命支持系统）指导218次，无障碍急救平台转入20次。 


	相关资质认可或执业许可证明文件及有效期
	无

	绩 效 和受奖惩及诉讼投诉情    况
	无

	接受捐赠
资助及使用 情 况
	无
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