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事业单位法人年度报告书
（  2024  年度）
	单 位 名 称
	锡林郭勒盟12345政务服务便民热线中心


	法定代表人
	


国家事业单位登记管理局制
	《事业
单位
法人
证书》
登载
事项
	单位名称
	锡林郭勒盟12345政务服务便民热线中心

	
	宗旨和
业务范围
	坚持把铸牢中华民族共同体意识作为全盟12345政务服务便民热线工作的主线，贯穿于12345热线工单受理、分级办理、回访督办及自身建设等全过程各方面。承担热线受理、转办、跟踪、督办、回访、数据分析等工作；承担承办部门单位办理情况绩效考评和呼叫人员的业务培训、业绩考评工作；承担全盟非紧急类政务服务便民热线整合归并及各类政民互动平台的信息整合归集工作；承担热线宣传推广及舆情收集整理回应工作；承担热线知识库的建设、维护更新、核查纠错工作；承担热线服务制度、工作规范、业务流程、评价办法制定等工作。

	
	住    所
	锡林浩特市北京路169号政务服务中心3楼

	
	法定代表人
	夏飞

	
	开办资金
	20（万元）

	
	经费来源
	财政补助

	
	举办单位
	锡林郭勒盟政务服务与数据管理局

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	-0.0102
	6.4621

	网上名称
	无
	从业人数
	9

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	2024年12月30日办理法人变更登记，由代志民变更为夏飞。

	开
展
业
务
活
动
情
况
	一、严格执行章程。2024年度我单位严格执行制定的章程，开展业务活动。 二、按照核定的宗旨和业务范围，围绕年初制定的年度工作总目标，开展了以下业务活动。（一）推动热线工作机制建设纵深发展，规范热线服务流程，保障热线工单处置兜底力量。1.建立健全工作机制。2.持续优化工单转派流程制发。3.分领域制定热线回访标准。4.不断完善知识库建设。 （二）持续用力狠抓群众满意度提升，强化宗旨服务意识，始终站稳群众立场。1.开展“两代表一委员”工作。2.实地踏查提升工单办理质效。3.做好“延迟退休”政策解读。4.严把不在受理范围工单认定关口。 （三）发挥数据赋能营商环境效用，着力纾解企业急难愁盼问题，确保企业诉求真办真结。1.深入推进政府诚信建设。2.热线联动服务企业无感续证。3.强化平台对接数据智能共享。 （四）创新探索热线工作新模式，推进智能手段实现民生保障，“未诉先办”取得新成效。 （五）充分发挥党建引领业务，筑牢意识形态防线，弘扬锡盟热线正能量。1.完成组织建设。经局机关党委批复，热线中心党支部于2024年9月正式成立，支部委员会3名，支部现有正式党员8名。全年严格执行党的“三会一课”制度，已开展集中学习4次，支部党员大会1次，支部委员会1次，支部书记讲党课1次。共观看党纪教育警示片2次，组织盟市两级党支部活动1次，参加局机关党委联合活动2次，支委会3名委员均轮流参加盟级支部党员干部培训。2.强化宣传培训。全年通过线上视频学习和线下现场培训的方式，对热线主管部门开展12345热线业务提升培训18次，对工单承办单位开展培训34次，通过传统媒体与新媒体宣传相融合的方式，扩大12345热线的影响力和知晓率，拉近政府与群众之间的距离，已在区盟两级传统媒体宣传报道9次，在其他新媒体宣传报道11次。3.其他交办工作。全年完成行署重点工作调度任务157件；完成与内蒙古联通公司锡林郭勒分公司话务运营服务合同的签订，完成与12345热线平台建设方系统优化升级合同的签订，完成与内蒙古联通公司锡林郭勒分公司回访服务合同的签订。 三、取得的主要社会效益和经济效益。 全年盟12345热线共受理企业群众诉求26.8万件，其中直接答复18.56万件，直办率69.3%；转办8.24万件。年初既定重点工作任务已全部完成，创新工作取得显著性成效。 四、目前存在主要问题和下一步努力方向。 持续做好企业群众诉求的解决率和满意度。


	相关资质认可或执业许可证明文件及有效期
	无

	绩 效 和受奖惩及诉讼投诉情    况
	无

	接受捐赠
资助及使用 情 况
	无
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